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はじめに・・・

　日本学生支
し

援
えん

機
き

構
こう

東北支部では、留学生の住まいに関わる諸
しょ

問
もん

題
だい

を考える取組みとして、東北大学との共
きょう

催
さい

により、宮城県内の
外国人留学生と日本人学生で構成する「異

い

文
ぶん

化
か

間学生交
こう

流
りゅう

協
きょう

議
ぎ

会
かい

」を設立し、トラブルの事例の聞き取り調査および対
たい

応
おう

策
さく

の検
けん

討
とう

を行ってきました。
　また、東北地区のより多くの方々の声を反

はん

映
えい

させるため、秋田
大学および岩手大学にも御協力いただき、秋田・岩手・宮城の東
北三県において、留学生と日本人学生を対象としたワークショッ
プを開催した他、不

ふ

動
どう

産
さん

屋
や

さんや大家さんなど多くの方々に聞き
取り調査を行い、さまざまな意見や提案、激

げき

励
れい

をいただきました。
　これらの活動の集

しゅう

大
たい

成
せい

として、この「留学生の住まいハンドブッ
ク」が完成しました。

　留学生が日本で充実した生活を送るためには、生活の基
き

盤
ばん

とな
る「住まい」の確保は不

ふ

可
か

欠
けつ

です。平成１９年５月１日現在、東
北地方の大学、短期大学、高等専門学校、専修学校で３，１５７名
の外国人留学生が学んでいます。この内約３割の留学生は大学や
法人が運営する国際交流会館や公

こう

営
えい

住宅に、約７割の留学生は民
間の宿舎・アパートの住んでいます。特に民間のアパート等に住
んでいる留学生は、言葉の壁や住

じゅう

習
しゅう

慣
かん

の違いから、大
おお

家
や

さんや不
動産業者とトラブルが生じることも多くあります。

　学生が主
しゅ

体
たい

となって作り上げたこのハンドブックが、留学生の
皆さんに活用され、地域住民と留学生が互いの文化や考え方を理
解し、安心して快適に暮らすことのできる地域社会（多

た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

社
しゃ

会
かい

）実現の一
いち

助
じょ

になれれば幸いです。

 独立行政法人　日本学生支援機構東北支部



序　

章

5

序　章

　留学生の東北（トンペイ）さんは、今年から

日本 で学生生活 を送ることになりました。トン
さんは今年で二

は た ち
十歳になります。日本には知り合い

がいないので日本での生活についてはわからないこと

だらけです。

　まずは自分の住む所 を自力 で探さなくては
なりません。見つけた後でも、住む所で起こる様々

な問題に対処しなければなりません。

　このガイドブックでは、トンさん が日本で留学
生活を送るうえで向き合ういくつかの問題と、それ

に向けた解
かいけつさく
決策を紹介します。まずは部屋探しに

関する問題、次に入居中 に起こる問題、そして最後

に退去 に関する問題。ガイドブックはこの３つの
パートに分かれています。それぞれのパートでトン
さん に問題が起こりますが、東北地方の正義の味方、

「みちのく仮面」が登場し、適切なアドバイ
スを与えてくれます。

　住まい探し、入居中の生活、退去に関して、トン
さん にどのような問題が起こり、トンさん はどう

やって解決していくのでしょうか。
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登場人物

トン・ペイさん（２０）男　学部１年

このハンドブックの主人公。東北地方の大学に入学し

てきた社
しゃ

交
こう

的
てき

で友達の多い留学生。

おっちょこちょいのところがたまにキズ。

初めての日本での一人暮らしで不安がいっぱい。

みちのく仮面

はやてに乗って現れて、はやてに乗って去っていく、

東北出身の正義の味方。

一人暮らしを始めたトン・ペイさんに様々なアドバイ

スをする。仮面をはずした姿は誰も見たことがない。

ショー・ケイさん（２０）男

きれい好きの留学生。

ガク・インさんとルームシェアをしている。

トンさんのお友達

ガク・インさん（２０）男

寂しがりやの留学生。
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ハギーさん（２０）男

計画性がなく、よくまわりに迷惑をかけてしまう

が、憎
にく

めない留学生。

リリーさん（２０）女

しっかりもので、トンさんの相
そう

談
だん

に乗ってあげる

優しい女の子。

トンさんのことが少し気になっている。

福
ふく

士
し

まり（２２）女

物知りの日本人の大学生。

親切だが、若
じゃっかん

干、気が強い。

リリーさんとトンさんの関係にやきもきしている。

その他の登場人物
おばちゃん

大阪出身。おせっか
い、話し出すと止
まらない。留学生
のトンさんを何か
と心配してくれる。

ガス局職員

Ｍガス局の職員
さん

不動産屋

トンさんがお世話
になっている不動
産屋

大家

トンさんのアパー
トの管理者





部屋探し編
パートⅠ
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1. 部屋探し

１．不動産屋に行く

部屋を探しているトンさんは、通りがかった不動産屋に入ってみることにし

ました。

トンさん：あの、部屋を探していますが。

不動産屋さん：はい、どうぞ。

学生さんですか？

トンさん：はい。部屋探しは初めて

なんです。

不動産屋さん：そうですか。特に考えている

条
じょう

件
けん

はありますか？

トンさん：そうですね。私は・・・えっと・・・

はじめて部屋を探すときには不動産屋（仲
ちゅう

介
かい

業
ぎょう

者
しゃ

）に行って、

自分が考えている条件に合う部屋を紹介してもらいましょう。そのな

かで一番気に入った部屋を選びましょう。直接不動産屋に行かず、不

動産屋のウェブサイトで探すこともできます。

不動産屋に行く前に考えておくことは

【場所】

　駅までの距離、通学にかかる時間、コンビニやスーパーなど買い物ができ

るところなどを考えてみましょう。

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆
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【家賃】

＊地域の家賃の相
そう

場
ば
1

コンビニなどで無料配布している住宅情報誌を見たり、不動産屋で聞いて

みましょう。

＊自分が毎月支払える金額の範
はん

囲
い

 

家賃とは別に、光
こう

熱
ねつ

費
ひ

（水道料金・電気代など）も払わなければならない

ことを忘れないで。

【広さ】

　日本では部屋の広さを畳（たたみ）を単位として表します。畳１枚は「１

畳（いちじょう）」と言います。*１畳 = 約 1.6528926 m2

　アパートの1部屋の広さは６畳が一般的です。 

【間取り（まどり）】

　部屋の構造のことをいいます。部屋の図面には、「３ＬＤＫ」などのよう

に書かれています。

例えば「２ＤＫ」は、２部屋とＤ（ダイニ

ング）Ｋ（台所）があるという意味です。

① one room：16-20 m2 ほど

②2DK　　  ：40 m2 前後。 6畳の部屋が２つ、 DK ６畳が多い

③3DK　　  ：50m2 以上。 6畳の部屋が２つ、 4.5 畳の部屋が１つ、

DK 6畳が多い

④3LDK　    ：65m2以上。 6畳の部屋が２つ、4.5 - 6畳の部屋が１つ、

LD 10畳以上が多い

1需
じゅ

要
よう

供
きょう

給
きゅう

の状態によって決まる現
げん

価
か

( 時
じ

価
か

)

数字 部屋の数
L Living
D Dining
K kitchen
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【物件の形態】

【人数】

１人暮らしをするのか、家族や友人と一緒に住むのか決めておきましょう。

※ルームシェア⇒Ｐ . 47をご覧ください。

不動産業者を訪問するときには

　様々な条件について事
じ

前
ぜん

に整理しておき、自分の条件に合う部屋の間取り

図を見せてもらいましょう。間取り図は平面図の一種で、部屋の構
こう

造
ぞう

、面積

など客
きゃっかんてき

観的な情報を得られます。

<間取り図の例＞

アパート
木
もく

造
ぞう

2、軽
けい

量
りょう

鉄
てっこつ

骨造
づくり

3 の非
ひ

耐
たい

火
か

構
こう

造
ぞう

で、2階以下の共同

住宅です。

マンション
鉄筋コンクリートなどの耐火構造 4 で、3階以上の共同

住宅です。

下
げ

宿
しゅく 大家さんが直接管理する一般住宅の部屋を借りて住むこ

とをいいます。食事が付いている場合もあります。

2木材を利用した柱で建物を支えるようになっている建物
3鉄骨で建物の骨組みを構成し、コンクリート形パネルを付ける。
4建物の主要部分が高熱に強く、火災がおさまるまで倒壊や延焼を防止できる構造。
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インターネットで物件を探す

　最近は直接不動産屋に行かずに手軽にインターネットで部屋を探す人も増

えています。

　不動産業者のサイトを検
けん

索
さく

し、そのサイトで条件を指定して部屋を検索し

ます。検索するときは、地域や都市名、「住
じゅう

宅
たく

情
じょう

報
ほう

」「アパート」などのキー

ワードを使うといいでしょう。

　部屋に関する問い合わせは電話またはメールで出来ます。

気に入った部屋に直接行ってみる 

　間取り図だけでは部屋の全体がわかりにくいので、不動産業者からもらっ

た資料の中で、気に入った部屋に直接行って確認してみましょう。不動産業

者が部屋へ案内してくれる場合が多いです。　

・コンセントの位置

・冷蔵庫や洗濯機の設
せ っ ち

置場
ば

所
しょ

の面積と位置

・部屋の方向、日当たり

・コンビニ、スーパーまでの距離

・収
しゅう

納
のう

スペース（備え付けの家具・備
び

品
ひん

など）

・周囲の環境

・図面と実際の部屋が同じか

 ・・・などをチェックしましょう。

仲介料

　部屋が決まったら、不動産業者に家賃１ヶ月分の仲
ちゅう

介
かい

料
りょう

が必要となる場合

が多いです。仲介料についても事前に確認しておきましょう。
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留学生からのアドバイス 

部屋を探す時、「言葉の壁
かべ

」以上に「情報の壁」があります。日ごろ

から友人・知人のネットワーク作りを大切にし、情
じょう

報
ほう

収
しゅう

集
しゅう

をするとい

いですよ。

２．ネットワークを使う

なかなか気に入った部屋を見つけられないトンさんは友人のリリーさんに相

談することにしました。

トンさん：なかなかいい部屋が見つからなくって、

困っています。

リリーさん：私の先
せん

輩
ぱい

を紹介してあげましょう。

何回か部屋を探した経験があるから、

たぶんいろいろ情報を教えてくれると

思います。

気に入った部屋を探すには、情報をたくさん集めることが

大事です。一人では限
げん

界
かい

があるため、経験がある友達や先輩など周り

の知人に聞いてみましょう。知り合いがいなければ、大学の国際交流

担当の教職員に、他の留学生や留学生支援に関心のある日本人学生を

紹介してもらいましょう。

　このようなネットワークを活用することが、とても役に立ちます。
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３．生協に相談する

トンさん：部屋を探しているのですが…

生協の人：はい、どうぞ。家賃はどのぐらいで考えていますか？

トンさん：私は３万と４万円の間で考えていますが。

生協の人：そうですか。ご希
き

望
ぼう

の地域はありますか？

トンさん：なるべく学校の近くがいいです。

生協の人：はい、少々お待ちください…

大学生協（COOP）でも部屋を探すことができます。大学

の中にある生協に直接行って相談してもいいし、大学生協の部屋探し

サイトでも物件を探すことができます。

大学生協に直接行って探すときの手順

①自分が考えている条件を大学生協のスタッフに伝えます。

②生協のスタッフが、条件に近い物件を探します。

③生協のスタッフまたは不動産業者が、学生を部屋まで案内し、部屋を

見せてくれます。

④部屋が決まったら、契
けい

約
やく

します。

⑤生協または不動産業者に仲介料を支払います。

大学生協の部屋探しサイト 

　自分の所属大学の生協ホームページで調べてみましょう。

　例）宮城県

●東北大学：http://www.tohoku.u-coop.or.jp/living/

●宮城教育大学：http://www.miyakyo.u-coop.or.jp/insurance/

apart.html
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2. 賃貸契約・通訳制度

無事、お気に入りの物件を見つけることの出来たトンさんは、いよいよ不動

産業者との契約を行うことになりました。

トンさん：それでは、この物件でお願いします。

不動産業者：はい。契約書など書類を送ります

ので、あとで契約をお願いします。

――― 数日後、トンさんは再び不動産業者を訪れます ―――

不動産業者：契約書には、目を通してもらえましたか？

トンさん：すみません、書いてある内容がよく分からなかったんですけ

ど・・・？

不動産業者：確かに、色々細かいことが書いてあるので難しいですよね。

では、今から一緒に契約書を読んでいきましょう。

実際に部屋を借りる段
だん

階
かい

になると、日本語で書かれた契約

書や説明書を目にすることでしょう。お互いの理解の食い違いから

後々トラブルが起こることもあります。そのため、不動産業者によっ

ては、日本語でコミュニケーションが取れないと契約を断る場合もあ

ります。日本語が苦手な場合は、日本語が話せる友人に通
つう

訳
やく

を頼みま

しょう。

　それでは、契約をするときに必要となる書類・制
せい

度
ど

を紹介します。

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆
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建
たて

物
もの

賃
ちん

貸
たい

借
しゃく

契
けい

約
やく

書
しょ

　不動産を借りる時に、賃
ちん

貸
たい

人
にん

（大家さん）と賃
ちん

借
しゃく

人
にん

（部屋を借りる人）

との間で交わす契約書です。入
にゅう

居
きょ

中や引越しの時に起きるトラブルの中には、

契約書に書いてある内容に違
い

反
はん

5 しているケースもあるので、契約する時に

内容を十分理解するようにしましょう。

　しかし実際には、契約書には特別の言い回しや専
せん

門
もん

用
よう

語
ご
6 などもたくさん

含まれています。かなりの日本語能力を持っていても、完全に内容を理解す

るのは難しいのでしょう。ここでは、契約書の理解の手がかりとして、契約

書にどんなことが書かれているか、解説します。

◆契約書に書いてあること

【目的と用
よう

途
と

の制限】

　部屋を借りた人は、契約した時の目的（居
きょ

住
じゅう

）以外に部屋を使えません。

　また、契約した人以外は部屋に住めないので、契約した後に友人とルーム

シェアをする場合は事前に不動産業者に相談しましょう。

【賃
ちん

貸
たい

借
しゃく

期
き

間
かん

とその更新】

　多くの物件には契約期間があります（通常２年間）。それ以上住む場合、

契約を更新するために手数料が必要となる場合もあるので注意しましょう。

また、更新時には手続きが必要ですが、何もしなければ自動で更新される場

合が多いです。

【期
き

間
かん

内
ない

解
かい

約
やく

】

　契約期間内に退去する場合の精算方法について説明しています。前もって

不動産業者に退
たい

去
きょ

することを知らせなかった場合、退去後の家賃を請
せい

求
きゅう

され

る場合があるので注意しましょう。

※退去予告⇒Ｐ . 54をご覧ください。

5 約束や契約を破ることです
6特別な単語・言葉です
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【敷
しき

金
きん

】

　敷金とは、部屋にダメージがあった場合に備える補
ほ

償
しょう

金で、入居の際、

家賃と一緒に支払います。敷金は退
たい

去
きょ

後に返金されますが、住んでいる間に

部屋を傷つけたり汚したりした場合、部屋を元の状
じょう

態
たい

に戻す費用として使わ

れ、戻ってこない場合もあります。元に戻す基
き

準
じゅん

は、不動産業者に予
あらかじ

め確認

しておいてください。また、部屋探しの段階で、部屋の汚れ・キズはチェッ

ク 7しておくようにしてください。

※敷金⇒Ｐ . 21をご覧ください。

【禁
きん

止
し

事
じ

項
こう

】

　入居中にしてはいけないことについて説明しています。部屋の模
も

様
よう

替
が

えや、

備
そな

え付けの家具の交換、ペットを飼うことなどは禁止されていることが多い

ので注意しましょう。

　このほかにも、保
ほ

証
しょう

人
にん

のことや保
ほ

険
けん

について書かれています。

重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

説
せつ

明
めい

書
しょ

　不動産業者は、契約の内容について、契約者と実際に会って説明を行うこ

とになっています。このとき、契約の内容についてわからないことがある場

合は相談するようにしましょう。

不動産業者：大切なことは、これくらいですね。もし、部屋を傷つけて

しまった場合は“損
そん

害
がい

賠
ばい

償
しょう

”も発
はっせい

生するので、その点も注

意しておいてくださいね。

トンさん：わかりました。いろいろありがとうございます。

7 自分が入居する以前からある汚れ・キズを確認するためです
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外国人相談センター／チューター制度

　日本語でのコミュニケーションに不安がある場合、各自
じ

治
ち

体
たい

の国際交流

団体が提
てい

供
きょう

する相談窓口が便利です。（参考：宮城県国際交流協会 http://

www.h5.dion.ne.jp/̃mia）また、大学には日本人学生によるチューター制

度もあるので、相談してみてもよいでしょう。

外国人不
ふ

可
か

物件

　大家さんによっては、外国人がアパート・マンションへ入居することを断
ことわ

ることもあります。「過去に外国人との間でトラブルがあったから」、「英語

が話せないので、もしもの時にサポートできないから」など、大家さんによっ

てその理由は様
さま

々
ざま

です。先
せん

入
にゅう

観
かん

や知り合いから聞いた悪いイメージなどが

原因となっている場合もあります。このような問題はすぐには解決できませ

んが、留学生のイメージを良くしていくためにも、日常生活レベルでの日本

人との交流は大切なのかもしれません。

　不動産業者によっては、留学生が入居を希望した場合、外国人受け入れ可

の物件のみを紹介するなど工
く

夫
ふう

をしているようです。気に入った物件を入居

直前で断られるという不
ふ

愉
ゆ

快
かい

な思いをしないよう、きめ細かい対応をしてく

れる不動産業者を探すことも大切です。

契約に関する質問

●契約の際、必要なものは？

・契約書（不動産業者から渡されます）

・保険に関する書類（不動産業者、大家さんが指定する場合もあります）

・保証人に関する書類

・外国人登録証

・在学証明書　など

※不動産業者により異なる場合がありますので、確認してください。
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●日本ではルームシェアが禁止されているの？

　物件によってはルームシェア可能ですが、大家さんに無
む

断
だん

で友人と住んだ

場合は問題になります。ルームシェアする場合は、入居前に人数分の契約を

行う必要があるので注意しましょう。

※ルームシェア⇒Ｐ . 47をご覧ください。

●契約期間を延
えん

長
ちょう

するとき、お金がかかるの？

　物件にもよりますが、かかる場合が多いので、金
きん

額
がく

は不動産業者に確認し

ましょう。

※参考：財団法人宮城県国際交流協会ＨＰ　

http://www.h5.dion.ne.jp/̃mia

◆用語解説  

　本文に出てきた用語以外にも、賃貸契約においてよく出てくる言葉につい

て説明します。

・共
きょう

益
えき

費
ひ

：アパートやマンションの廊
ろう

下
か

、外
がい

灯
とう

など公共の設備を維
い

持
じ

・

管理するため、入居者が出し合うお金です。

・遅
えん

滞
たい

・滞
たい

納
のう

：家賃等の振込みが期
き

限
げん

日より遅れてしまうことです。

・修
しゅう

繕
ぜん

費
ひ

：壊れたものを修
しゅう

理
り

するときにかかる費
ひ

用
よう

のことです。

・明
あけ

渡
わた

し：アパート・マンションから引っ越した後、住んでいた部屋を

大家さんに返すことです。

・公
こう

序
じょ

良
りょう

俗
ぞく

：人が社会の中で仲良く平和に暮らすため、守らなければな

らないルールです。
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3. 敷金・礼金

トンさん：ここに書いてある「礼
れい

金
きん

」とは、どういうことですか？

不動産業者：それは「お礼」の名目で大家さんに払うお金です。大体2ヶ

月分の家賃の金額です。

トンさん：そんなことがあるのですか？2ヶ月分の家賃は高いですよ。

そして、敷金も2ヶ月分の家賃？これは納得できないですよ。

不動産屋さん：日本では、みんなそういうふうになっているのですが・・。

トンさんの国では、部屋を借りる際、安い敷
しき

金
きん

を払って、

すぐ入居できるそうですが、日本では通常1ヶ月分家賃相
そう

当
とう

の「敷金」

と、1～2ヶ月分家賃相当の「礼金」を払わないと入居できません。2ヶ

月分の礼金がどうしても納得できないようですが、このことについて

少し説明します。

礼金・敷金、その他の制度について

【礼金】

　家や部屋を借りる時にお礼の名目で家主に納めるお金で、返金されません。 

敷金と礼金が一緒になっている場合もあります。

【敷金】

　不動産業者から賃貸するとき、借
かり

主
ぬし

が貸
かし

主
ぬし

に対して家賃の支払が遅れたり、

部屋を傷つけたりしたときのために借主が貸主に支払う補
ほ

償
しょう

金
きん

です。退去

の際に、部屋の損害状況によって、一部分を返金してもらえます。部屋の状

態が悪ければ、返金されないだけでなく更に追加して請求される場合もあり

ます。また、敷金の返金は退去の１～２週間後になることがあります。帰国

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆



パ
ー
ト
Ⅰ　

部
屋
探
し
編

22

した後では返金が難しいので、事前に大家さん・不動産業者と返金方法を確

認しておきましょう。

【連
れん

帯
たい

保
ほ

証
しょう

人
にん

】　

　一般に、日本では民
みん

間
かん

のアパートを借りる場合、契約時に連帯保証人が必

要とされます。アパートの賃貸契約における連帯保証人は、自分が保証した

物件に何らかの事故が発生した時に、本人と連帯して損害賠償等の責任を負

うことになるので、親しい関係の人以外はあまり保証人となってもらえませ

ん。（日本に親しい人がいない場合は、大学の留学生担当部署に相談してみ

ましょう。）　

【留
りゅう

学
がく

生
せい

住
じゅう

宅
たく

総
そう

合
ごう

保
ほ

障
しょう

】

　この制度は住宅総合保険と保証人補償基金を組み合わせたもので、外国人

留学生が損害賠償をしなければならない場合や、家賃を払っていなかったた

め保証人が家主から支払いを求められた場合に、補償を行うものです。

≪加入方法≫

①大学の留学生担当部署から、払
はらいこみ

込取
とりあつかいひょう

扱票を受け取る。

②払込取扱票の指示に従い、郵便局で保険料を支払う。

③郵便局で、「申込み・払
はらいこみひょうけんじゅりょうしょ

込票兼受領証」を受け取る。

④「申込み・払込票兼受領証」を大学の留学生担当部署に提出する。

⑤大学の留学生担当部署から、「加
か

入
にゅう

者
しゃ

証
しょう

」を受け取る。

トンさん：わかりました、少し高いですが・・・払います。

不動産屋さん：よろしくお願いします。
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・日本で部屋を借りるときは、数か月分の礼金が要求されることを前もっ

て理解しておきましょう。礼金なしのアパートもありますが、その分、

家賃が高く設定される場合もあります。

・もしもの時に連帯保証人に迷惑をかけないよう、『留学生住宅総合補償』

に必ず加入しましょう。

・入居時に敷金返金の約束があっても、退去時に返金されない、返金額

が極
きょく

端
たん

に少ないなどの場合は、その理由を不動産業者に確認しましょう。
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4. ガス・電気・水道などの契約

トンさんが今月のガス代を払おうとしたところ、請
せい

求
きゅう

書
しょ

が２つあることに

気が付きました。よく見てみると、一つには以前住んでいたところの住所が

書かれていました。そこでトンさんはガス会社の人に問い合わせてみること

にしました。

トンさん：ガス料金の請求に、以前住んでいた所の

ガス代も入っているようなのですが・・。

ガス会社：引っ越した時に、ガスを止める手続きを

しましたか？

トンさん：いえ、忙しかったのでし忘れていました。

ガス会社：引っ越す時にはガスを止める手続きをしないと、ガスの栓が

開かれたままになります。

トンさん：そうですか・・でも、私はもうそこに住んでいないのに料金

を支払わなければならないのですか？

ガス会社：そうですね、ガスを使い始める時と、使用を止める時には連

絡をするのがルールですから。使っていなかったのはわかり

ますが ･･･。

トンさんは以前住んでいたアパートから引っ越す時に、ガ

スの使用を中止するための連絡を忘れていました。そのため、ガスの

基本料金を引っ越した後になっても請求されてしまい、現在住んでい

る部屋のガス代に加えて、以前住んでいた部屋のガス代まで払うこと

になってしまいました。ガスを使い始める時と使用を止める時にはガ

ス会社に連絡をしなければなりません。

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆
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引越しの時、必要な申込手続き 

ガス・電気・水道については、仙台市の場合をご紹介します。申込方

法などは取扱事業者により異なりますので、詳しくは自分の住む地域

のガス・電気・水道事業所に問合せてください。

【ガス：仙台市ガス局の場合】 

参考：仙台市ガス局　http://www.gas.city.sendai.jp

※他の都市ガスや、仙台市内でもプロパンガスを使用する場合は各社にお

問合せください。

◎申
もうし

込
こみ

方法

電話、インターネット 

＊仙台市ガス局 引越し受付専用フリーアクセス

：電話0800-800-8978

◎連絡する事項

・申込者の氏名 

・使用する場所の住所（新住所）

・使用を開始する日

・引越し当日に連絡をとれる電話番号

 ◎支払方法

・口
こう

座
ざ

振
ふり

替
かえ

：預
よ

金
きん

通
つう

帳
ちょう

・印
いん

鑑
かん

を用意し、口
こう

座
ざ

振
ふり

替
かえ

依
い

頼
らい

書
しょ

に必要事項を記

入のうえ金
きん

融
ゆう

機
き

関
かん

またはガス局に申込みます。口座から自

動的に料金が引き落とされます。

・納
のう

入
にゅう

通
つう

知
ち

書
しょ

8：請求料金を金融機関、コンビニ、ガス局の窓口で支払

います。 

・クレジットカード：クレジットカード会社が料金を立替え払い後、カー

ド利用代金として本人に請求します。

8支払料金が記載されている用紙。決まった日にちに郵便ポストに届きます。
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【電気：東北電力の場合】

参考：東北電力ＨＰ　http://www.tohoku-epco.co.jp/

◎申込方法

電話、インターネット、ハガキ（電気使用開始届出書 ※アパート等に備

え付けてあります）

＊東北電力 引越し申込み専用フリーダイヤル：電話0120-175-266

◎連絡する事項

・申込者の氏名 

・使用する場所の住所（新住所）

・使用を開始する日

・希望アンペア数 9

◎支払方法

・口座振替：預金通帳・印鑑を用意し、口座振替依頼書に必要事項を記

入のうえ金融機関または東北電力に申込みます。

・電気料金払込取扱票：指定金融機関、コンビニで振込みます。

・クレジットカード：クレジットカード会社が料金を立替え払い後、カー

ド利用代金として本人に請求します。

※検
けん

針
しん

日
び
10 の翌日から数えて50日目が支払期限日。20日目を「早

そう

収
しゅう

期
き

限
げん

日
び

」といい、早収期限日以内に支払う場合は「早収料金」、早収期

限日後に支払う場合は「遅
ち

収
しゅう

料金」となり、早収料金の３％が加算さ

れます。

9設置されているブレーカのアンペア数を変更する場合は、使用する電気機器や電気
の使い方によって１０Ａ、１５Ａ、２０Ａ、３０Ａ、４０Ａ、５０Ａ、６０Ａから選
ぶことができますが、入居先の電気設備により、すぐに変更できない場合もあります
ので、確認してください。

10 毎月、あらかじめ決められた日に、電力会社の検針員が訪問のうえメーターを見る日。
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【水道：仙台市水道局の場合】

参考：仙台市水道局ＨＰ　http://www.suidou.city.sendai.jp/

◎申込方法

電話、インターネット、FAX（水道使用開始申込書）

＊仙台市水道局コールセンター

：電話022-248-1111　FAX022-249-2230

◎連絡する事項

・申込者の氏名

・使用する場所の住所（新住所）

・使用を開始する日　※５日前まで連絡

・電話番号

◎支払方法

・口座振替：預金通帳・印鑑を用意し、口座振替依頼書に必要事項を記

入のうえ、金融機関または水道局に申込みます。口座振替

の登録には、申込みから1ヶ月～１ヶ月半ほどかかります。

・納入通知書：取扱金融機関、郵便局で振込みます。

＊「非
ひ

課
か

税
ぜい

世
せ

帯
たい

減
げん

免
めん

11」の申請をすることで水道料金が減免されます。

区役所から非課税証明書を取り、水道局窓
まど

口
ぐち

に持
じ

参
さん

して申請します。

＊物件によっては水道料金を管理会社または大家さんに支払う場合が

あります。この場合は水道局への連絡は必要ありません。事前に確

認しておきましょう。

仙台国際交流協会ＨＰ内“ライフイン仙台”には、仙台で生活する上

で役立つ情報が掲載されています。（日・英・中・韓国語）

参考にしてください。http://www.sira.or.jp

11 自分を含めた家族全員が自分たちの住んでいる地域で課税されていないことを証明す
ると、料金が減額または免除される。
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【携帯電話・インターネット】 

◎申込方法

電話、店頭、インターネット

◎申込に必要なもの

・印鑑

・身分証明書

・公共料金領収書または住民票（記
き

載
さい

住所と現住所が異なる場合）

◎支払方法

契約した会社により異なります。

口座振替・クレジットカードまたは請求書により、金融機関・コンビニ

等で支払います。

トンさん：わかりました。来月のガス料金を払うときに一緒に払います。

ガス会社：はい、ありがとうございます。よろしくお願いします。

留学生からのアドバイス

アパートを決める時は、「都市ガス」か「プロパンガス (ＬＰＧ )」

かを確認してから決めたほうがいいです。プロパンガスは都市ガスよ

りも料金が高くなります。

仙台市ガス局より

ガスには「都市ガス」と「プロパンガス (ＬＰＧ )」があります。

また、都市ガスは地域によって種類が違います。

仙台市の都市ガスは「13Ａ」という種類のガスです。ガスの種類にあっ

たガス機器を使いましょう。



入居中編
パートⅡ

いろいろトラブルはあったものの、

何とか無事に部屋を探すことができたトンさん。

これからいよいよ日本での生活が始まります。

トンさんは日本での生活を日記に記すことにしました。

それでは、トンさんの日記をのぞきながら、

日本での生活を見てみましょう。
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1. 引越しのマナー

3月30日

いよいよ引越しが終わりました。

今日から日本での生活が始まります。

期待と不安でいっぱいです。

4月 2日

今日から授業が始まりました。

専門的なことを学ぶのは難しいですが、

頑張っていかなければいけないですね。

さっそく友達もできました。

今日はその友達のリリーさんと昼ごはんを食べ、

いい一日になったと思います。

お昼を食べながら、リリーさんから、日本の習
しゅう

慣
かん

について聞きました。

引越しをしたときは、近所の人に挨
あい

拶
さつ

をするのだそうです。

リリーさんは、挨拶と一緒にハンドタオルを贈
おく

ったそうです。

私も挨拶したほうがいいのでしょうか。

★引越しのマナー

【隣
となり

近
きん

所
じょ

へのご挨拶】

　これからお世話になるご近所に挨拶をします。これは「挨拶まわり」

と言われているものです。挨拶と一緒に、ちょっとした品物を配る習

慣があります。

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆
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【挨拶の範囲】

　マンションやアパートなら、両隣と管理人さん、場合によっては上

下の部屋に住んでいる人です。単身者用のマンションの場合、挨拶回

りをしないこともあります。特に女性が１人暮らしをする場合、わざ

わざ「１人で暮らしています」と周囲に知らせる必要がないというセ

キュリティーの観
かん

点
てん

から、挨拶回りをしないことも多いようです。

【挨拶の時期】

　引っ越して来た時には引越し当日か翌日（遅くとも１週間内）、

退去する時には引越し当日の２～３日前くらいまでにしましょう。 

品物を持っていく場合、品物が高価である必要はありません。石け

んやタオルなどの日用品や母国のお菓子などのおみやげでもいいで

しょう。挨拶することが目的なので、品物は無理をしない範囲で考え

ましょう。　

4月３日

今日は、さっそく大家さんと同じ階の人に挨拶をして

きました。

同じ階には、留守の人もいましたが、そこには、

挨拶を書いたメモと贈り物をポストに入れてきました。

最初は緊張しましたが、みんな笑顔で自分を迎えて

くれて良かったです。

「よろしくお願いします」という気持ちが大事なんだと感じました。
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2. ゴミの出し方

4月２４日

昨日、ゴミの日だったので、たまっていたゴミを全部だしました。

しかし、今日学校に行く途中にゴミ置き場を通りかかったら、私の出した

ゴミだけが残っていました。なぜ持って行ってくれなかったのでしょう。

４月２５日

今日は、先輩と一緒に学食で昼ごはんを食べました。

そこで、昨日、自分のゴミだけがゴミ置き場に残っていた話をしました。

先輩は、ゴミは、またリサイクルするためにきちんと分
ぶん

別
べつ

しなければなら

ないことを教えてくれました。

先輩は分別について教えてくれましたが、私にはあまり理解することがで

きませんでした。

一体どうすればいいでしょう。

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆

★ゴミは自分の住んでいる市町村のルールを守って、

しっかり分別しましょう！

　ゴミの分け方は、市町村によって独自に決められていま

す。自分の住んでいる市町村のルールを確認して、分別して出しま

しょう。

■仙台市に住んでいる場合のゴミの分け方

　(注 ) 仙台市以外の市町村にはあてはまりません。
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【プラスチックゴミ】

　中身は使い切り、汚れているものは

軽く水洗いするか、布で拭くなどして

ください。

【缶・びん・ペットボトル・廃乾電池類】

　びん・ペットボトル・スクリューボトルのフタを外します。中を軽

く洗い、ペットボトルはつぶしてラベルをはがします。蛍光管は買っ

た時の紙箱に入れ、筒型乾電池や水銀体温計はまとめて透明な袋に入

れます。集積場の黄色い回収容器に直接出しましょう。

蛍光管

【家庭ゴミ】

　リサイクルできない、粗大ごみでもない、最後に残ったごみです。

家庭ごみ指定袋に入れて出しましょう。

※参考：仙台市ごみ減量・リサイクル情報総合サイト

ワケルネット　http://www.gomi100.com

★ゴミを集積所に出す曜日・時間をしっかりと守りましょう！

住んでいる地域によって、分別した種類ごとにゴミを出す曜日が異

なります。せっかくきちんと分別しても、曜日を間違うとゴミを収

集してもらえません。集積所の表示をよく見て、わからないときは
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大家さんに聞くなどして、必ず確認しておきましょう。

また、ゴミを出す曜日は間違っていなくても、収集が終わった後に

出しては意味がありません。地域によって差はありますが、なるべ

く収集日の朝8時くらいまでに出すようにしましょう。

4月２６日

今日はプラスチックゴミの日だったので、みちのく仮面に教えてもらった

ようにゴミを分別してみました。帰るときにゴミ置き場をのぞいてみまし

たが、今日は何も残っていませんでした。一安心です。

けれども、やはり細かい分別の方法までは分かりませんでした。

英語で書かれたパンフレットなどがあればもっと分かりやすいと思います

が・・・。
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外国人が多く住む地
ち

方
ほう

自
じ

治
ち

体
たい

では、外国語のゴミ分別

パンフレットを作っているところもあります。　

★仙台市では、日本語の他、英語、中国語、韓国語のゴミ分別パンフ

レットを配布しています。

仙台市＞環境・ごみ・リサイクル＞生活ごみの分け方・出し方

http://www.city.sendai.jp/kankyou/haikibutsu/garbage/

index.html

ゴミの分け方は、市町村により異なります。

皆さんも自分の住んでいる市町村のルールを確認しましょう！

英語 中国語 韓国語

5月１日

今日は家庭ゴミの日でした。今度は自分のゴミもしっかり持って行ってく

れました。

もうゴミ捨ては問題ありません。

日本に来て約１ヶ月ですが、まだまだ勉強しなければならないことはたく

さんあるようです。
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3. 害虫対策

５月１５日

今日、部屋の台所でゴキブリを見ました。

動きが素早くて、気持ちが悪いです。

何とかしたいです。

５月１６日

今日、先輩に、自分の家にゴキブリが出た話をしました。

ゴキブリを１匹見かけたら、その近くには何十倍もいるそうです。

先輩はゴキブリを退治する殺
さっちゅうざい

虫剤を教えてくれました。

さっそく使ってみようと思います。

★日本は高
こう

温
おん

多
た

湿
しつ

で、虫が繁
はん

殖
しょく

しやすい環境です。害
がい

虫
ちゅう

を

予防するには、こまめに掃除をして、清
せい

潔
けつ

な環境を保つこ

とが大事です。主に次の点に注意しましょう。

・食べ物等は放
ほう

置
ち

せず、残り物は密
みっぺい

閉容器に入れて保存しましょう。

・部屋はこまめに換
かん

気
き

して、適度な湿
しつ

度
ど

を保
たも

つようにしましょう。

・たんすなどは閉めっぱなしにせず、時々開けて、中の空気を入れ替

えましょう。

・台所をはじめ、水のあるところが虫の一番出やすい場所なので、特

にこまめに掃除をするようにしましょう。

　それでも虫がいなくならなければ、様々な害虫用の対策グッズや殺

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆
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虫剤が販売されていますので、それらを使って退治しましょう。

５月１７日

さっそく先輩に教えてもらった殺虫剤を買ってきました。

またゴキブリを見かけたら、使ってみようと思います。

虫を予防するには、部屋をキレイにしておくことが一番のようです。

せっかくなので、今日は台所以外のところも掃除をしようと思います。
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4. 湿気・カビ対策

6月１８日

最近、雨の日が続いています。今日も雨でした。

日本では、この春と夏の間の季節を、梅雨と呼ぶのだそうです。

毎日自転車で学校に行くので、雨が多いと大変です。

部屋の中もずっとじめじめしている感じがします。

★湿
し っ け

気にご注意

　日本は高温多湿の国であり、高い湿気は

カビの発生の原因になります。カビは健康に悪影響を

与えるため、注意が必要です。特に梅
つ ゆ

雨の湿気と冬の

結
けつ

露
ろ

には注意しましょう。カビを発生させないためには、

以下の点に気をつけましょう。

・洗濯物はなるべく外に干すようにすること。できない場合は、換
かん

気
き

扇
せん

をかけて浴
よく

室
しつ

に干
ほ

すなど、部屋に湿気がたまらないように工夫し

ましょう。

・晴れた日は窓を開けて換気すること。そのとき、クローゼットや押

入れも開けておくといいです。

・こまめに掃除機をかけて、清潔を保つこと。

・浴室は湿度が高く、特にカビが繁殖しやすい場所です。入浴後は、

窓を開ける、換気扇をまわすなどして早めに乾燥させましょう。

また、たんすの中、下
げ

駄
た

箱
ばこ

なども湿気がたまりやすい場所です。市販

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆
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の除
じょ

湿
しつ

剤
ざい

12 を入れるなど、しっかり対策をしましょう。

6月19日

今日は、さっそく学校の帰りにスーパーに寄って、除湿剤を買ってきました。

また、今日は久しぶりに晴れたので、たまっていた洗濯もすることができ

ました。

しかし、除湿剤を置こうと思ったら、部屋の壁に黒いポツポツがあるのを

見つけました。もう、少しカビが生えてしまっていたようです。

まだ梅雨も続くようですし、心配です。

12 湿気を防止するための薬
やく

剤
ざい

。

★カビが生えてしまったら・・・

・スーパーやホームセンターで、

カビ取り剤を購入することができます。

・浴室のタイルの目
め

地
じ

に生えたカビは、カビ取り剤をつけ、しばらく

おいてから流す方法が有効です。 歯ブラシなどで軽くこすると落

ちることもありますが、むやみにこすらず、カビ取り剤をかけた上

にティッシュをのせ、ティッシュにカビ取り剤をしみこませて、時

間をおきましょう。

・カビ取り剤は非常に強い薬品なので、手に付いたりしないよう必ず

手袋をし、換気扇を回すなど、部屋の換気を良くして使いましょう。

・壁や家具などのカビは、洗剤や漂
ひょう

白
はく

剤
ざい

などを使って殺
さっきん

菌し、カビに

よるシミを落とす方法が効果的です。 
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6月２０日

今日は学校帰りにスーパーでカビ取り剤を買ってきました。

今回はカビを取るのはそれほど大変ではありませんでしたが、これからは

もう少し気をつけないといけないです。

日本の梅雨は本当に湿気が多いです。今日も雨でした。
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5. 設備の故障

７月１９日

すっかり夏の陽
よう

気
き

になり、蒸し暑くなりました。エアコンをつけようと思っ

たら、なぜかつきません。どうやら壊れてしまっているようです。

いったいどうすればいいのでしょうか。これでは夏を乗り切ることができ

ません。エアコンは諦
あきら

めて、新しく扇
せん

風
ぷう

機
き

を買おうか迷っています。

設
せつ

備
び

が壊れた場合には、まず不動産屋に連絡し、相談しま

しょう。自分で勝手に業者に修理を依
い

頼
らい

したりする

と、そのまま修理費が自
じ

己
こ

負
ふ

担
たん

になる場合もあります。契約時

に「重要事項説明」で故障時の連絡先についての説明があるは

ずなので、まずそれを読んで、管理会社または大家さんに相談

してみてください。例えば、雨漏
も

りの場合は建物の構造から

発生した不
ふ

具
ぐ

合
あい

なので、大家さんが修
しゅう

繕
ぜん

費用を負担する可能

性が高いでしょう。エアコンの故障の場合、大家さんが設
せ っ ち

置

した設備であれば、修理費を出してもらえる場合もあります。 

備え付けではなく、自分が買ったものが壊れた場合は、購入した店や

メーカーに問い合わせてください。保証期間であれば無料で修理して

もらえます。

７月３０日

みちのく仮面に聞いたとおり、不動産屋さんに連絡してみたら、修理会社

に頼んでくれるようです。代金も払わなくてよいようなので安心です。扇

風機を買う前で本当によかったです。

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆
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6. 騒音の問題

８月５日

深夜３時なのに、隣の部屋から笑い声やステレオの音が聞こえていきます。

どうやら大
おお

勢
ぜい

でパーティーをしているようです。明日、朝から友達のガク

インと遊びに行く予定だから早く寝たいのに、うるさくて眠れそうにあり

ません。いったいどうすればよいのでしょうか。

日本の木造住宅や2階建てアパートは壁が薄
うす

いことが多

く、隣や下の部屋まで音が聞こえてしまう騒
そう

音
おん

問題がよく

おこります。このような場合、不動産業者へ「どのくらいの頻
ひん

度
ど

で、

どのような騒音が聞こえるか」を伝え、騒音の主
ぬし

に注意してもらいま

しょう。直接言うのはトラブルの原因にもなるので避けましょう。そ

のとき、あなたの名前を出さずに、回
かい

覧
らん

板
ばん

や掲
けい

示
じ

物
ぶつ

などで注意しても

らえば、近所づきあいにも影
えい

響
きょう

が出ません。

 

　ペットの騒音の場合は、建物内でペットを飼ってもよい物件か確認

しましょう。不可ならば、管理会社に連絡すれば適切な措
そ

置
ち

をとって

もらえます。ペット可の場合でも、不動産屋か大家に相談するなどし

て対応しましょう。

 

　おおまかな目安として、洗濯機や楽器の演
えん

奏
そう

は夜 10時までです。

マンションやアパートによって、ルールが決められているところもあ

ります。窓を開けたまま音楽を流す、部屋に友人を頻
ひん

繁
ぱん

に呼び込んで

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆
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騒ぐ、深夜に扉を頻繁に開
かい

閉
へい

する、などはトラブルの原因になります

ので、注意しましょう。

８月１０日

不動産屋さんに騒音のことを相談してみたら、最近、隣の部屋が静かになっ

たような気がします。自分も騒
さわ

がないように気をつけようと思います。

これでよく眠れる、と思ったら寝すぎてしまいました。

いけない、いけない。
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7. 地震対策

9月1０日

今日の夜、大きな地震がありました。

私の国ではほとんど地震がないので、とても驚きました。

日本は地震が多い国だと勉強しましたが、本棚から何冊か本が落ちてびっ

くりしました。

９月1１日

今日、リリーさんと昼ごはんを食べていた時に、

昨日の地震の話になりました。

彼女の話によると、昨日の地震は、それほど

大きい方ではないということでした。

宮城県では、近いうちに、昨日よりももっと

大きい地震が起きるのだそうです。

昨日の地震でもかなり揺
ゆ

れていたのに、そんなに

大きい地震なんて、今まで経験したことがありません。とても心配です。

★将来必ず起きる地震に備えよう

【家の中での地震対策】

◎いつもいる場所や寝る場所には、転
てん

倒
とう

する危険のある家

具は置かないようにしましょう。

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆
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＊どうしても置かなければならないときには・・・

・家具を固
こ

定
てい

する。

・転倒しても危険の少ない位置に移動する。

・整理整
せい

頓
とん

をして、重いものは下に置くなど重
じゅう

心
しん

を下げる。

・家具の下に市販の転倒防止板や新聞紙を入れて、家具が前に倒

れないようにする。

など、転倒を防止する工夫をしましょう。

◎地震に備えて用意しておきたいもの

 頭部を守るもの（例：ヘルメット、防
ぼう

災
さい

頭
ず

巾
きん

、クッション、座
ざ

布
ぶ

団
とん

）

 運動靴
くつ

 軍
ぐん

手
て

 懐
かい

中
ちゅう

電
でん

灯
とう

 携
けい

帯
たい

ラジオ

 予
よ

備
び

の電池

 現金・貴
き

重
ちょう

品
ひん

 下
した

着
ぎ

、簡単な衣
い

類
るい

 服
ふく

用
よう

中の薬、常
じょう

備
び

薬
やく

 飲
いん

料
りょう

水
すい

（１人１日３ℓの水が必要といわれています。）

 食料（常
じょう

温
おん

で長期間保存可能、かさばらず、そのまま食べられ

る栄
えい

養
よう

価
か

の高いものが理
り

想
そう

的
てき

）



パ
ー
ト
Ⅱ　

入
居
中
編

46

◎地震発生の際の行動のポイント

◎地震は何の前
まえ

触
ぶ

れもなく突
とつ

然
ぜん

やってきます。一番大切なのは普
ふ

段
だん

か

らの心がけです。今いるところで地震が起こったら何をすればいい

のか、時間の経過を意
い

識
しき

しながら考えてみてください。

9月15日

今日は土曜日で学校が休みだったので、教えてもらった地震対
たい

策
さく

をやって

みました。

もし、今地震が起きたらどうするべきなのかを考えてみることで、今まで

何となく不安だった気持ちが、少しなくなりました。

地震が起きた時にどうすればいいか、前もって考えて置くことで、少し余
よ

裕
ゆう

を持って行動できるようになると思いました。

※参考：仙台市地震防
ぼう

災
さい

アドバイザー室　

http://www.city.sendai.jp/syoubou/bousai-ad/

地震発生

最初の大きな揺れ
は1分程度

○まず身を守る
○火を消す
○非難口を確保する

1～ 2分後

揺れが
おさまったら

○家族・社員の安全を
　確認する
○火元の確認、ガスの
　元栓を閉める
○あわてて外に飛び出
　さない

3分後

火災の発生を
防ぐ

○隣近所の声をかける
○近所で火災が発生し
　たら協力して初期消
　火する
○余震に気をつける

5分後

正しい
地震情報を

○ラジオやテレビで正
　しい情報をつかむ
○電話はなるべく使わ
　ない。緊急通報優先

落ち着いたら

地域での協力

○助け合いの心
○消火・救出・救護は
　みんなで協力する
○倒れた家には入らな
　い
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8. ルームシェア

１０月１３日

友達のガクインさんの家に遊びに行ったら、ガクインさんの友達のショー・

ケーさんがいました。１人暮らしが寂しくなって、どうやらルームシェア

をすることになったようです。たしかに２人で

住むのは楽しそうですが、ワンルームの部屋に

２人で住んでもよいものでしょうか？家賃も

半分にできるし、ルームシェアに興
きょう

味
み

がわいて

きました。

　日本では、ルームシェアは一般的ではありません。特に

ワンルームの場合、寮
りょう

でない限り、１部屋に２人以上が住

むことは、ほとんどありません。しかし、絶対にルームシェアをして

はいけないというわけでもありません。部屋を借りる前に、きちんと

ルームシェアすることを大家さんに伝えて了
りょう

承
しょう

してもらえたら、大丈

夫です。

　ルームシェアの契約書を作成する際、契約代
だい

表
ひょう

者
しゃ

は 1人でいいの

ですが、複
ふく

数
すう

人
にん

で入居することも明
めい

確
かく

に書く必要があります。そうす

れば、後からの心配もないでしょう。

　連帯保証人については、同居者が家族でなければ、各自、保証人を

立てる必要があります。

　その他、アパートを借りる際には保険加入も必要になります。

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆



パ
ー
ト
Ⅱ　

入
居
中
編

48

留学生の皆さんへ

　友達を自分の借りているアパートに住まわせるのは簡単なことです

が、事
じ

前
ぜん

に大家さんの許可を得ていなければ、部屋を借りている本人

も退去させられるケースも少なくありません。そういった最悪の結末

を招
まね

かないためには、まず「日本ではルームシェアは基本的に禁じら

れている」という認
にん

識
しき

を持ってほしいのです。どうしてもルームシェ

アがしたい場合には、部屋探しの段階で不動産業者や大家さんに申し

出るべきです。

大家さんへ

　日本では確かにルームシェアは少ないのですが、海外ではよく行わ

れていることです。外国人を受け入れる際には認識の相
そう

違
い

がないよう、

その点を確認しておいたほうがよいでしょう。ルームシェア禁止の場

合は、予めはっきりと説明した方がトラブルを防げるでしょう。
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9. 水道管の水抜き

1月13日　

寒い日が続いています。今日も氷
ひょう

点
てん

下
か

だったそうです。地面が凍って歩き

にくいので、外出するのもめんどうになってしまいます。こういうときは

家でゆっくりお風呂に入ってのんびりしたいです。

1月 14日

朝起きて顔を洗おうとしたら、水道から水が出ません。日本人の友達のふ

くしさんにあわてて電話をかけてみたら、

「それは水道管が凍ったのでしょう。

『水
みず

抜
ぬ

き』しなかったのですか？」

と言われました。

「水抜き」という言葉は初めて聞きました。

気温がおよそマイナス４℃になったら水道管が凍ったり、

破
は

裂
れつ

したりすることがあります。

　破裂してしまったら、家中が水
みず

浸
びた

しになったり、下の階にまで水が

漏れてしまったりする可能性があります。冬期間は、水道管が凍らな

いように水を抜く「水抜き」をしっかり行いましょう。

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆
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【手動の場合】

　水の水道管、給
きゅう

湯
とう

器
き

、風
ふ

呂
ろ

釜
がま

、トイレ、家全体が水抜きできる水抜

き栓
せん

を閉めます。

　トイレは通常、水抜きを終えた状態でも１回使用する水は確保され

ています。

　半開きや中
ちゅう

途
と

半
はん

端
ぱ

な水抜き栓の操作をしますと，凍
とう

結
けつ

や水
みず

漏
も

れの原

因になります。

【電動式水抜き栓の場合】

　操作盤
ばん

は台所や洗面所、玄関などの壁に取り付けられています。

＊手動式の電動式水抜き栓

水抜きボタンを押すと水抜きが行われます。天気予報をよくみて気

温がマイナスになりそうなときに自分でボタンを押し、水抜きします。

・再度使用する場合は、通
つう

水
すい

のボタンを押しましょう。アパートや

マンションによって水抜きの仕方が違う場合もあるので、不動産業

者に確認しましょう。

1　水を抜く時 2　水を抜いた後 3　水を使う時

1．蛇
じゃ

口
ぐち

を一杯に開け水を
出す。

2．水抜き栓のバルブを
しっかり閉める。

蛇口は開いたままにしてお
く。

水抜き栓のバルブを一杯に
開ける。

①
②
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・ルール

●予想最低気温が、－４℃以下の時は必ず水抜き

●日中に最高気温が氷点下の時は、外出前に水抜き

●一晩以上留守にする時や、帰りが遅くなりそうな時は外出前に水抜き

※自分で解凍する場合、水が勢いよく出るまで解凍作業を根気よく

続けてください。水が少し出てきた時点で解凍作業をやめると、

再び凍結する場合があります。

※うまくいかない場合は安全上からも市
し

指
し

定
てい

給
きゅう

水
すい

装
そう

置
ち

工事事業者に

依頼してください。（有料）

凍ってしまった時の解凍方法

2

お湯を1・2・3の順序で糸
を垂らすように根気よく温
めてください。（ただし，管
が破裂する恐れがあります
ので，熱湯は避けてくださ
い。）

1
1．蛇口は一杯に開ける。
2．防

ぼう

寒
かん

用
よう

発
はっぽ う

泡スチロールを外す。
3．水抜き栓のバルブを一杯に開ける。

①
②

③

①
②

③
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※参考：WEB盛岡

http://www.city.morioka.iwate.jp/12suido/soumu/suidou/

kurasitosuidou/touketu.html

3月 5日

水抜きの方法も覚
おぼ

えたし、だんだん東北の生活に慣れてきました。来月か

ら進
しん

級
きゅう

です。

キャンパスも変わることだし、新しいアパートに引っ越そうか考え中です。



退去編
パートⅢ
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1. 退去予告（解約告知）

トンさん：今、引越ししようと考えています。

ふくしさん：大家さんに引っ越すことを

連絡しましたか？

トンさん：引越しをする１週間前にあいさつ

に行くつもりです。

ふくしさん：それではだめですよ。契約書で

「退
たい

去
きょ

予告」の期限が決まっています。

トンさん：えっ、「退去予告」って、そんなに

大切なことなんですか？

そうです。大家さんは、次の入居者を募
ぼ

集
しゅう

しなければなら

ないという事
じ

情
じょう

があります。迷惑を掛けないよう、決められた期限ま

でに退去予告 13 を行いましょう。

退去予告（解
かい

約
やく

告
こく

知
ち

）

　退去予告の期限は契約書に書いてあります。一般的に１～2ヶ月前が多

いようです。期限までに退去予告をしないと、退去後の家賃を請求されるケー

スもあります。

ふくしさん：トンさんの契約では「退去予告」の期限はいつなの？

トンさん：さっそく契約書を確認して、大家さんに連絡してみます！

13「○月○日に引っ越します」と大家さんに言うことです。

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆
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途中解約

　契約期間の途中で解約すると、違
い

約
やく

金
きん

14 を請求されることがあります。

留学生の体験談

　私は２年の賃貸契約をしました。しかし、１年６ヶ月経った時、寮

に入ることにしました。契約が半年残っていたので、違約金として7

万円払うことになりました。

14 契約に違反したときに払うお金のことです。
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2. 引越しのタイミング

ハギ―さんが、トンさんの家にやって来ました。

トンさん：こんにちは、ハギーさん。

どうしたんですか？

ハギーさん：実はお願いがあります。

私は来週、今住んでいる

留学生会館から引っ越さ

なければなりません。でも、

まだアパートが見つからなくて・・。

トンさんの部屋に何日か泊
と

めてもらえませんか？ 

トンさん：それは困りましたね。実は、私も今、引越しの準備をしてい

るので、散
ち

らかっていますが、よかったらどうぞ。

ハギーさん：荷物を置く場所もないので、とても困っています。

トンさん：そうですか、誰か預
あず

かってくれる人を探しましょう。

引越しには時間がかかります。引っ越し（退去・入居）の

タイミングも大切です。引越しの準備は計画的に行いましょう。

引越しのヒント

◎入居日を退去日よりも何日か早く契約する。

例えば…　　　　　　　　　　　　　 

・今までの部屋　　――――――――　　　　　｜退去日3月4日

・新しい部屋　　　入居日3月 1日｜　　　　　――――――――

この間に荷物を運んだり片付けたりすれば、
落ち着いて引越しすることができますね。

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆
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◎引越し準備は計画的にしましょう。

・引越しの道具の準備：下の [ 役に立つ引越し道具 ]をご覧
らん

ください。

・手伝ってくれる人との打ち合わせや、引越し会社の予約は早めに済ま

せましょう。

留学生の体験談

・退去日までに部屋がみつからず、退去後は友人の家に泊めてもらっ

て、部屋を探しました。荷物を置く場所がなく、とても大変でした。

・帰国するとき、留学してくる友人にいらなくなったものをあげるつ

もりでした。ところが、友人が日本に来るより先に帰国しなければ

ならなくなり、どこに荷物を預けるかとても困りました。

役に立つ引越し道具

・段ボール箱：スーパーでもらえます。

・エアーキャップ：「ぷちぷち」とも呼ばれる緩
かん

衝
しょう

材
ざい

です。

・ビニールひも

・軍手

・ガムテープ

・新聞

トンさん：私も早めに引越しの準備を始めよう。
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3. 引越し手段

トンさん ：今度引越しをする予定なのですが、荷物をどうやって運ぶ

か考えています。

リリーさん：車を持っている先輩がいるので、手伝ってもらえるか聞

いてみましょうか。（ＴＥＬ．．．．．．）

リリーさん：ごめんなさい。先輩は、学会があって、手伝えないそうです。

トンさん ：そうですか。でも、車がないと荷物を運ぶのが大変です。

どうしよう。

リリーさん：もしトンさんが免
めん

許
きょ

を持っているなら、レンタカーを借り

ませんか。

トンさん：レンタカーって何ですか？

それに、日本で使える免許を持っていません。

日本には、有料で車を貸してくれるお店があります。そこ

で借りられる車を「レンタカー」といいます。レンタカーを借りるた

めには日本の運転免許が必要ですので、免許センターに行って、免
めん

許
きょ

証
しょう

切
きり

替
かえ

申
しん

請
せい

15 をしなければなりません。

レンタカーの借り方

◎予約方法

　インターネット、電話で予約できます。（インターネットで「レンタカー」

で検索）または、営
えい

業
ぎょう

所
しょ

に直接行って借りることもできます。

15 自分の国の運転免許証を日本の運転免許証に切り換えることです。

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆
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◎必要なもの

　レンタカーを借りるためには、運転する人全員の免許証が必要です。

トンさん：そうですか。よく分かりました。でも、今、忙しいので、免

許センターに行く時間がありません。どうしよう。

リリーさん：荷物の運
うん

搬
ぱん

を、引越し業者に頼
たの

む方法もありますよ。

トンさん：それはどういうものですか。

日本には、有料で引越しを手伝ってくれる会社があります。

それが引越し業者です。引越しの作業を業者に頼むと便利で安心です

が、費用はそれだけかかります。

業者の頼み方と注意すべきことを紹介します。

★引越し業者への申込方法

・インターネットで検索できます。

・大学生協やスーパーなどにチラシが置いてあ

り、申込みもできます。

・引越しの費用は、荷物の量によって決まりま

す。見
み

積
つも

もり 16 や契約のときは、なるべく

日本人の友人に付き添
そ

ってもらうとよいで

しょう。

・引越しの当日に業者が来て、作業をしてくれ

ます。

16 お金がどのくらいかかるか計算することです。

①業者探し

②見積もり・契約

③引越し
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リリーさん：でも、引越業者に頼むと、ちょっと高いかも知れません。

トンさん：他に方法はありますか。

リリーさん：留学生向けの引越サービスがあると聞きましたが…

自分が住んでいる地域に留学生向けの引越しサービスがな

いか探してみましょう。その地域の事情にくわしい留学生の先輩や、

友人・知人にも聞いてみましょう。
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4. 部屋掃除

ショー・ケーさんがトンさんの部屋に遊びに来ました。

ショーさん：トンさん、引越しの準備は

進んでいますか？

トンさん：はい、荷物はほとんど

まとまりました。

ショーさん：台所がまだ少し汚れて

いますね。手伝いますよ。

トンさん：え、台所の掃除もやらなければ

いけないんですか？

退去するときには、部屋はきれいに掃除してから退去しま

す。掃除の目安として「原
げん

状
じょう

回
かい

復
ふく

17」という考え方があります。掃

除をしないで退去すると、敷金から多くのクリーニング代が差し引か

れてしまうかもしれませんし、次に入居する人にも迷惑がかかります。

※敷金精算⇒Ｐ .70をご覧ください。

掃除のポイント

◎次のことに気をつけて、部屋をきれいにしてから退去しましょう。

◆ポイント１：水周りはしっかりと

　台所、トイレ、風呂などの水をよく使う場所は汚れが目につきやすいので、

特に気をつけて掃除をしましょう。

17 最初に自分が部屋に入ったときと同じ状態にすることです。

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆
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◆ポイント２：傷ついた壁や床の補修をする

　壁や床の小さな傷は、ホームセンターなどで市販している補
ほ

修
しゅう

剤
ざい

でする

こともできます。

◆ポイント３：家具が置いてあった場所に注意

　荷物を運び出したあとの掃除も忘れないようにしましょう。テレビや棚が

置いてあった場所は、普段は掃除ができないので汚れがたまっています。
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5. 粗大ゴミの処分

大家さん：トン君、こんにちは。引っ越す準備は進んでいますか？

トンさん：たくさんのゴミが出てしまいました。処分が大変です。

大家さん：家
か

電
でん

や家具を置いていく人がいて、処分

にお金がかかって、とても困っています。

トンさん：そうなんですか？どうしてお金がかかる

のですか？誰にお金を払えばいいのですか？

エアコン・テレビ・冷蔵庫・冷凍庫・洗濯機を捨てるとき

には、「家電リサイクル法」という法律に基づいて、リサイクル料金

と収集・運
うん

搬
ぱん

料金を支払い、引き渡します。郵便局で料金を支払う「料

金郵便局振込み方式」と家電を買ったお店で料金を支払う「料
りょう

金
きん

販
はん

売
ばい

店
てん

回
かい

収
しゅう

方
ほう

式
しき

」があります。

１．エアコン・テレビ・冷蔵庫・冷凍庫・洗濯機の処分方法

≪家に帰ります♪≫

 

①郵便局 

⑥家電の右側面上部
にリサイクル券を貼る
※テレビの画面には、
貼らないでください！

 

 

 

【Ⅰ】⑦お店や自治体に
  連絡して来てもらう 

 

【Ⅰ】⑧家電を引き取っ
てもらう。収集・運搬料
金も支払う  

   
【Ⅱ】⑦メーカー指定の引き取り場所に持っていく
  ※メーカーによって場所が違うので、自治体や
   メーカーのホームページなどで調べましょう。 

 

④家電リサイクル
券の控をもらう 

③リサイクル料金
と収集・運搬料金
を支払う

■方法２．料金販売店回収方式

②家に来て
もらう

①家電のお店 

③お金を払う
ATMか窓口で 

 

 ②リサイクル券ゲット！
※間違うと書き直しなので、
気をつけて書きましょう。 

 

④窓口で日付印
を押した証明書
をもらう 

⑤リサイクル券
に証明書を貼る

 

⑤家電を引き
取ってもらう

■方法１．料金郵便局振込方式

【Ⅰ】か【Ⅱ】へ

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆
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冷蔵庫・冷凍庫・洗濯機の中は空にして引き渡しましょう。

また、『排
はい

出
しゅつ

者
しゃ

控
ひかえ

』は大切に保管しましょう。(財 ) 家電製品協会家

電リサイクル券センターHP（http://www.rkc.aeha.or.jp）では、

ここで紹介した家電リサイクルの方法について、アニメーションを見

ることができます。

　

２．その他の粗大ゴミ

次の日です。トンさんは、いらない物を捨てることにしました。壊れたイス

やラジカセやじゅうたんもあります。ゴミ置き場に持っていくと、近所のお

ばちゃんに会いました。

おばちゃん：ちょっと待って！粗
そ

大
だい

ゴミはここに捨ててはだめです。

トンさん：粗大ゴミではありません。

粗大ゴミは、たんすとか、もっと大きなゴミのことでしょう？

おばちゃん：いいえ、そのイスやラジカセも、その大きさだったら粗大

ゴミです。

トンさん：えっ、そうなんですか？！

何が粗大ゴミなのか分からないから、困りました。

それに、粗大ゴミはどうやって処分するのでしょう。
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粗大ゴミの出し方は市町村によって独自に決められていま

す。自分の住んでいる市町村のホームページなどで、粗大ゴミの種類

や手数料を調べてみましょう。

18 粗大ゴミを捨てる手数料を払ったことを証明する券のことです。粗大ゴミを捨てると
きに、捨てるものにはらなければなりません。

■仙台市に住んでいる場合の粗大ごみの出し方

　（注）仙台市以外の市町村にはあてはまりません。

　① 粗大ごみを収集日の１ヶ月～２日前（土日・年末年始を除く）ま

でに粗大ごみ受付センターに電話で申し込む。

（TEL 022－ 716－ 5301）

② 粗大ごみ受付センターで、手数料の金額と収集日を確認する。

③ 手数料の金額の『手数料納
のう

付
ふ

券
けん

18』を買って、粗大ごみに貼る。

←このシールの貼ってあるお店

市役所・区役所の売店、コンビニで購入で

きます。　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　

④ 収集日の朝8時半までに、指定された場所に置く。

参考：仙台市＞環境・ごみ・リサイクル＞生活ごみの分け・出し方＞粗大ごみ

http://www.city.sendai.jp/kankyou/haikibutsu/

garbage/gomi_sodai.html

トンさん：分かりました。電話してみます。でも、もし収集日に都
つ

合
ごう

が

悪かったらどうしよう。
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３．もったいない！～捨てるものを減らすために～

トンさん：ゴミを捨てるためにたくさんお金がかかりそうです。

どうしよう・・・

他の学生や、来日したばかりの留学生など、欲しい人にあ

げられるといいですね。

大学生協の情報ボードに情報を貼り出したり、リサイクルのお店に持

ち込むこともできます。

仙台市にはリサイクルプラザ（http://www.gomi100.com/

million/06）もあります。

トンさん：捨てるのはもったいないし、リサイクルで使ってもらえば、

うれしいです。

ものを処分するのって、けっこう大変ですね…。

普段の生活で必要のない物は、なるべく買わないようにすれ

ばよかったと思います。
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6. 解約方法

トンさんは、ガスや電気などの会社から渡されたたくさんの書類を見ていま

す。

ガクさん：こんにちは。忙しそう！たくさん書類がありますね。

引越しの準備は進んでいますか？

トンさん：ちょっと困っています。

何を解
かい

約
やく

すればいいのか混
こん

乱
らん

しています。

解約し忘れると後でお金を取られるかもしれません。しかも、

ガスや電気などの解約方法もよく分からないので、とても

困っています。

ここに解約方法のチェックリストがありますので、参考に

してください。

１．解約チェックリスト

サービス 解約方法

□ 電気

電力会社の営業所や支店に連絡

☆東北電力の場合：0120-175-266

★帰国する場合など、精算方法として引越し当日の現金払いも可能

なので希望する場合は東北電力に申し出てください。

□ 水道
水道局に連絡

☆仙台市水道局の場合：022-248-1111

□ ガス
プロパンガス→プロパンガス業者に連絡

都市ガス→近くにあるガス会社の営業所や支店に連絡

☆仙台市ガス局の場合：0800-800-8978

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆
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□ 固定電話
電話会社に連絡（NTTの場合＊電話番号116）

★引越し当日も電話を使うかもしれませんので、携帯電話を持って

いない場合は、解約は引越しの翌日にしたほうが便利です。

□

携帯電話
※帰国する時
など

携帯電話の店で解約します。解約すると電話はすぐに使えなくなり

ます。成田空港でも解約することができます。
★自分で解約できないときは、「代理人」にお願いすることができま

す。ただし、帰国前に「委
い

任
にん

状
じょう

」を書く必要があります。委任状

は携帯電話のお店でもらうことができます。

□
インター
ネット

インターネットプロバイダーに電話して、解約日を決める。

★いくつかのプロバイダーで、解約した後も何日か無料でインターネッ

トを使えるサービスを行っています。

【注意】モデムなどをレンタルしているときにプロバイダー会社が決

める返却日までにレンタルしているものを郵便で返さなけれ

ばなりません。返すのが遅くなると追加料金がかかることも

あります。

トンさん：よく分かりました。よかったです。

トンさん：解約リストは役立ちました。でも、解約だけではなく、住所

変更が必要なものもたくさんあります。解約方法のリストと

同じようなチェックリストがあれば便利ですね。

それでは、住所変更が必要なものチェックリストをあげま

しょう。

２．住所変更チェックリスト

□ 外国人登録証【区役所】 □ 携帯電話

□ 国民健康保険【区役所】 □ クレジットカード

□ 印鑑登録証　【区役所】 □ 運転免許証【運転免許センター】

□ 銀行 □ 保険

□ 郵便局 □ 大学【大学の教務係】

※【 】中は問い合わせ先
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３．手紙の転送

トンさん：解約方法と住所変更のチェックリストがあってよかったです。

でももうひとつ心配なことがあります。もし誰かが古い住所

に手紙を送ったら、引っ越したあとは受け取れません。

ガクさん：ああ、どうしましょう。トンさんの

部屋に新しく入る人にトンさんに来た

手紙を届けてくれるようにお願いしま

しょうか。

トンさん：次にいつ新しい人が入るか分からない

上に、その人にも迷惑だと思います。

郵便局で「移
い

転
てん

届
とどけ

」に申し込めば、１年間無料で郵便局が

手紙などの郵便物を新しい住所まで届けてくれますよ。

★郵便物の転送

　申し込むときは郵便局で「移転届はがき」をもらいましょう。

または、普通のはがきに次の１～５のことを書いて近くの郵便局に

出してください。

１．届
とどけ

出
で

日

２．旧住所と新住所

３．氏名（世
せ

帯
たい

主
ぬし

、家族）

４．転
てん

送
そう

開始日

５．届出人印（押印）

※直接郵便局に行かないで郵送することもできます。

トンさん：とても便利なサービスですね。教えてくれて、ありがとうご

ざいます。
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7. 敷金精算

ハギーさん：この前引越しをしたときに

分かったのですが、敷金は

全額が返ってくるものでは

ないんですね。

トンさん：あれ、契約のときに説明され

なかったんですか？

ハギーさん：契約をした時、私は日本語が

よくわからなかったので……。

しかしそれにしても、返ってきた

お金が少なすぎると思います。

トンさん：う～ん、どうしたら敷金が少しでも多く

返ってくるのでしょうか？

敷金精
せい

算
さん

は大家さんや不動産屋業者によってルールが違い

ます。そのため理解するのが大変かもしれませんが、一般的な注意点

をあげてみましょう。

敷金のポイント

◎基本はクリーニング代と修理代　

　敷金から差し引かれる金額は、基本的には、部屋のクリーニング代と修理

代です。部屋を汚したり傷つけたりしてしまうと、その分お金を差し引かれ

ます。部屋をきれいにしてから退去しましょう。

※部屋掃除⇒Ｐ . 61を参考にしてください。

☆みちのく仮面ワンポイントアドバイス☆
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◎契約をしっかり理解する

　クリーニングや修理の範囲は、大家さんとの契約によって違います。退去

時にトラブルにならないよう、部屋を契約する際、敷金についての説明もしっ

かり理解しましょう。理解するのが難しいときは、日本語が分かる人と一緒

に行った方がいいでしょう。

※敷金の精算は、退去してから１～２週間後になることがあります。

トンさん：契約のときにしっかり話を聞くことが大切ですね。私も契約

書を確認してみます。
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終　章

トンさんは、みちのく仮面の助けを借りて、無事に引っ越すことができました。

新しい部屋で生活を始めたトンさんのところにある日、1通の手紙が届きました。

トンさん　：ありがとう、みちのく仮面！

完

トンさんへ

新しい部屋は気に入りましたか？

ぼくは、トンさんの「住まいの問題」を解決するお手伝いがで

きて、とてもうれしかったです。

「部屋探し」で苦労したり、「入居中」にいろいろなトラブルを

乗り越えたり、「退去」準備が忙しかったり・・・

トンさんとたくさんの思い出ができました。

これから、ぼくは、また日本に来たばかりの留学生のお手伝い

をするために行かなければなりません。

お別れはさみしいけれど、トンさんはもう大丈夫。

でも、ひとつプレゼントがあります。それは・・・

『留学生の住まいハンドブック』です。何か困ったことがあった

ら、いつでもこの冊子を読んで、参考にしてください。お友だ

ちにもあげてください。元気でね。

　　　　　　　　　　　　　　　　みちのく仮面より
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留学生住まい改善プロジェクトを終えて（異文化間学生交流協議会）

泉
いずみ

　俊
としゆ き

行（東北大学経済学部　経営学科4年　日本）
　もともと、経済学部で留学生のチューターをしており、それがきっかけでこのプ
ロジェクトに参加させていただくことができました。このプロジェクトは、普段気
にも留めないような日常の問題を考えるきっかけになったし、これがなければ出会
わなかったであろう人達と共同作業をする、貴重な機会となりました。一冊の本を
作るのがこれほど大変だとは正直思いませんでしたが、何より、全体を通して和や
かな雰囲気で楽しくできたことが一番でした。皆さんありがとうございます。

オム　ダイン（宮城教育大学　交換留学生　美術教育専攻　韓国）
　初めてプロジェクトという活動に参加し、たくさんのことを経験してまさに勉強
になりました。現在、日本の留学生の住まいに関心を持って改善のために頑張って
いる人々が多いと感じています。これからも一緒に力を注ぐと必ず留学生の住まい
環境がさらによくなると思います。
　その努力の一環として作られたこのハンドブックが多くの留学生に活用され、役
に立つよう願います。そして和やかな雰囲気で楽しくできたことが一番でした。皆
さんありがとうございます。

何
か

　暁
ぎょう か

霞　（東北大学経済学研究科　経済経営学専攻　Ｍ2年　中国）
　中国の出身で、現在東北大学で留学しています。経済学を勉強している同時に、
異文化の交流に興味を持ち、積極的に国際交流活動やボランティア活動に参加して
います。
　今回の留学生住まい改善プロジェクトを取り組むことによって、得たことが多かっ
たです。まず、違う国のメンバーと一緒に働いて、異文化の交流ができ、チームワー
クの楽しさを感じました。また、インタビューやメンバーミーティングを通して、
相手に耳を傾け、自分の考えをはっきり相手に伝えるように心がけて、積極的に言
葉や行動で意思を表現し、コミュニケーション能力や協調力を高めました。最後に、
みんなの協力で、留学生に役に立つガイドブックができて、とても達成感があり、
嬉しかったです。

郭
かく

　洋
よう

　（東北大学大学院経済学研究科　経営専攻　M1　中国）
　私はこの半年間に、留学生住まいプロジェクトに取り込んで、メンバーの皆さん
と一緒に多くのことにチャレンジしながら留学生の住まいハンドブックを作り上げ
ました。メンバーの一員として、チームワークの重要性を肌で感じた以外に、プロジェ
クト全体の流れを把握し、仕事配分、モチベーションへの工夫など、いろんなこと
が勉強になりました。
　これから学校を出て、社会人になります。このプロジェクトで学んだことが、私
の人生の宝になるでしょう。このプロジェクトを参加して、ほんとによかったです。
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賀
が

　
て い

　（東北大学経済学部　経済学科　４年　中国）
　私は静岡の浜松から仙台に引越ししてきた頃は、友達や知り合いが一人もいなかっ
たので部屋を借りることで結構苦労をしました。この大変さを知っているから、で
きるだけ自分と同じような経験をほかの人にさせたくないと思って、留学生住まい
改善プロジェクトを取り組むことにしました。
　このプロジェクトに参加することによって、留学生の友達と日本人の友達がたく
さんできました。そのうえ、異文化の交流ができたと実感しました。考え方におい
てはいっぱいフレッシュなアイディアを吸収でき、そして行動のとり方においても
いろんなよい刺激を受けました。
　そしてこのプロジェクトの参加の目的は、日本の住宅事情について了解ができて
日常生活に役に立ちたいのです。メンバーみんなの力を合わせた結果、自分の問題
の解決だけでなく、もっと多くの人のためにガイドブックを作り、もっと広く、重
要な役割を果たしたと思います。このなか自分は留学生の一人としてそれなりの責
任感を感じることができました。
　本当に楽しかったです！メンバーの皆さんありがとうございました！

亰
きょう

　百
ゆ り こ

合子　（東北大学経済学部　経済学科　4年　日本）
　留学生のみなさんが住まいに関していろいろなトラブルを抱えていることは、こ
のプロジェクトに参加するまで知りませんでした。このハンドブックが少しでも留
学生のみなさんのお役に立てばと願っています。また、このプロジェクトを通し、
自分自身の成長にもつながったように思います。学部や国の違う個性豊かなメンバー
と仲良く、楽しくひとつのものを作るのはとても素晴らしい経験になりました。み
んなで開いたパーティも忘れられない思い出です！

佐
さ と う

藤　洋
ようい ち

一　（東北大学経済学部　経済学科　３年　日本）
　もともと経済学部でチューター活動をしていた関係で、留学生と友達になり、そ
の縁でこのプロジェクトへ参加させてもらいました。自分の大学生活の思い出が、
ハンドブックとして残ることに感慨もひとしおです。こりゃ末代までの宝になるこ
と間違いなしだね（笑 )。 
　このプロジェクトで印象深かったのは、プロジェクトの進行を決める会議中、た
とえ煮詰まってしまった状態でもメンバーから笑いが絶えなかったこと。メンバー
に恵まれ、いい雰囲気の中最後までプロジェクトを成し遂げられたことに感謝。

篠
しのは ら

原　真
ま り

理　（東北大学経済学部　経営学科　４年　日本）
　日本人学生だけではなく留学生と共働しながらプロジェクトに取り組めるという
点、そして日本の文化が色濃く表れる「住」を扱う点、に興味があり、このプロジェ
クトに参加しました。普段、「あたりまえ」と思っていたものが「あたりまえ」では
ない環境の中で生活していく不安を少しでも取り除くことができたら、と思いハン
ドブック作りに取り組んで参りました。 
　実際、日本人の私でもよくわからない不動産の知識がでてきたこともしばしばで
した。ですので、留学生だけではなく一人暮らしを始める日本人学生にとってもこ
のハンドブックを見て学ぶことがあると思います。
　プロジェクトメンバーにも恵まれ、作成する側の私も非常に有意義な時間をおく
れました。どうもありがとうございました。
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志
し む ら

村　ちひろ　（東北大学文学部　3年　日本）
　文学部・文化人類学専修の志村ちひろです。海外の文化に興味があり、旅行ガイ
ドブックをパラパラ読むのが趣味の１つです。留学生と接する機会を持つことが好
きで、このプロジェクトに参加させてもらいました。
　インタビュー・アンケートといった調査活動・冊子の編集作業をとおして、プロジェ
クトの楽しさを知ることができました。一緒に参加したメンバーのみなさん、あり
がとうございました。

張
ちょう

　建
けん

　国
こく

　（東北大学大学院教育研究科　社会心理学専門　M1　中国）
　中国の東北から東北大学にやってきました。
　専攻は社会心理学で、異文化間コミュニケーションに興味を持っています。
　今回のプロジェクトは東北在住の留学生のために行われたものとは言えば、これ
で一番得したのはプロジェクトに参加した我々ではないかとよく聞きます。
　確かに、この機会を通じて、私たちはいろいろ経験を積むことができました。
　時には、違う民族の人って考え方がこんなにも違うものなんだ、と不思議に感嘆
したり、時には、自分の発想に共感して褒めてくれる人がいて感動したりしました。
　このプロジェクトを通じて、私は非常に人の役に立てた、すごい成果が出せたと
まで言えなくても、私は、私たちは確実に成長したとはっきりと断言できるでしょう。

冨
と み た

田　和
か ず し

志　（東北大学教育学部　2年　日本）
　現在、東北大学教育学部の２年生です。以前に別のプロジェクトに参加した際、
留学生の住居問題について知り、その解決に少しでも役立てればと思って今回のプ
ロジェクトに参加しました。
　ワークショップを通じて他大学の異なった事情がわかり、住居問題について視野
を広げることができました。また、編集作業という貴重な体験ができたことも嬉し
く思います。そして学部や学年、国籍が違うメンバーとの共同作業が何より楽しかっ
たです。このガイドブックが多くの人に読まれ、住居問題の解決に役立ってほしい
と思います。

Y
ヤ サ ル

asar A
ア ヤ ズ

yaz 　（東北大学大学院工学研究科　航空宇宙工学専攻　D3　パキスタン）
　東北大学大学院工学研究科（航空宇宙工学）で留学しているパキスタンのヤサル
アヤズです。専門的にヒューマノイドロボットの研究をしています。
　留学している学生たちの多くは部屋探しや退去などが大変と思っているみたいで
す。留学生住まい改善プロジェクトで皆さんに手伝うという感じで日本人と外国人
の学生たちが一緒に頑張って留学生と不動産たちをインタビューしながらガイド
ブックを作り、他の大学にもワークショップをするのは異文化的にも素晴らしくて
楽しかったです。
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ガイドブック利用者の皆さんへ

　この『留学生の住まいハンドブック』は、これから日本で生活を始める留
学生、日本への留学を考えている海外在住の人たち、そして留学生にアパー
トや部屋を貸す不動産・大家さんのために、留学生・日本人学生有志が力を
合わせて作成しました。なるべく実体験に基づいたガイドブックにするため
に、仙台在住の留学生54名、不動産屋・大家さんなどの貸主11名の計
65名にインタビューを行い、留学生が直面しやすい問題を中心に、架空の
人物である主人公のトンさんの経験をストーリー仕立てでまとめました。

　現在、日本には、12万人近い留学生が学んでおり、先日の福田総理内閣
の施政方針演説で、将来的に留学生数を30万人に増やす計画が明らかにさ
れました。私たちは、留学生を受け入れる側の責任として、数を今の3倍
にするのであれば、受け入れ体制、留学生支援システムも同じように3倍
強化しなければならないと思っています。このガイドブック作成プロジェク
トで行ったインタビューを通して、まだまだ多くの留学生が、日本での生活
の基盤となる住居に問題を抱えていることが分かりました。言語・文化・生
活習慣の違う日本で新しい生活を始めるのは並大抵のことではありません。
それを理解し、適切な情報提供を行うことで、留学生の生活への適応をお手
伝いすることがこのガイドブックの主な目的ですが、「外国人だから」とい
う理由のみで住居の提供をためらう不動産屋・大家さんに、留学生がどのよ
うな問題に直面し、どのような支援を求めているのかを知ってもらい、理解
を深めていただきたいという願いもこめています。留学生をお客さんとして
扱うのではなく、隣人として地域社会に迎え入れる準備を整えることで、共
生社会実現のための第一歩を共に踏み出しましょう。
 

 東北大学大学院経済学研究科
 国際交流支援室　　　　　　
 末　松　　和　子
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